
Gemeindereise nach Dresden
9. bis 13. September 2024

Reiseprogramm

9.September: Frühe Abfahrt von Volketswil nach Dresden mit einem 
Ryffel Kleincar, 31-Plätzer, (ca. 9 Std. Fahrt inkl. Stopps). Kurzer Stadtrund-
gang, wenn zeitlich möglich, Apéro und gemeinsames Nachtessen.

10. September: Besuch der Frauenkirche mit Führung, Treffen mit katho-
lischer Seelsorgerin. Am Nachmittag Fahrt nach Meissen mit Besuch der 
schönen Altstadt und des Meissen Porzellan Museum.

11.September: Fahrt auf der Elbe mit einem Personendampfer/Motor-
schiff zur Festung Königstein, (sächsische Schweiz) imposant auf einem 10 
ha grossen Felsplateau gelegen, mit Führung. Rückfahrt mit dem Ryffelbus 
nach Dresden mit Stopp und Rundgang in der unzerstört gebliebenen 
Stadt Pirna und der Marienkirche.

12. September: Am Morgen besuchen wir im Stadtzentrum den berühm-
ten Dresdner Zwinger (Spätbarock) und anschliessend eine Führung im 
grünen Gewölbe, die historische Museumssammlung der ehemaligen 
Schatzkammer der Wettiner Fürsten. 
Der Nachmittag steht zur freien Verfügung. Am Abend gemeinsames 
Nachtessen in einem Japan Restaurant. 

13.September: Der Morgen steht zur freien Verfügung. Rückfahrt mit 
Stopps unterwegs nach Volketswil. Ankunft am späten Abend.

6.2 Preiserhöhungen nach der Buchung sind bei Erhöhung der Beförderungskosten, Neueinführung oder Erhöhung von Ge-
bühren oder staatlichen Abgaben, oder bei Wechselkursschwankungen ausnahmsweise möglich.
6.3 Das Reisebüro behält sich auch im Interesse des Kunden das Recht vor, vor Reisebeginn aus wichtigen Gründen vertrag-
lich vereinbarte Leistungen zu ändern. Das Reisebüro bemüht sich, dem Kunden gleichwertige Ersatzleistungen anzubieten 
und ihn über die Auswirkungen auf den Preis zu informieren. Weitergehende Ansprüche des Kunden sind ausgeschlossen.
6.4 Die Rechte des Kunden nach Art. 8 ff. des Pauschalreisegesetzes bleiben vorbehalten.
 
7 Annullation der Reise durch das Reisebüro
7.1 Gibt der Kunde dazu berechtigten Anlass, kann das Reisebüro vom Vertrag zurückzutreten und die Kosten gemäss Ziffern 
3.5 und 3.6 sowie die Annullationskosten gemäss Ziffer 4 und Ersatz für allfälligen Schaden geltend machen.
7.2 Wird die geforderte Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, kann das Reisebüro die Reise bis 30 Tage vor der Abreise 
absagen, sofern nichts anderes bei der Ausschreibung vermerkt ist. Die Reise kann auch infolge höherer Gewalt, Streiks oder 
behördlicher Massnahmen oder anderen Gründen abgesagt werden, die die Reise verunmöglichen, gefährden oder erheblich 
erschweren. In all diesen Fällen bietet das Reisebüro dem Kunden nach Möglichkeit eine Ersatzreise an. Ist diese billiger, wird 
dem Kunden die Preisdifferenz zurückerstattet. Verzichtet der Kunde auf das Ersatzangebot, so erhält er den bereits bezahl-
ten Preis vollumfänglich zurück. Weitergehende Ansprüche des Kunden sind ausgeschlossen.
 
8 Abbruch der Reise durch den Kunden
8.1 Bricht der Kunde die Reise vorzeitig ab, kann ihm der Preis nicht zurückerstattet werden. Allfällig nicht bezogene Leis-
tungen werden zurückerstattet, sofern sie dem Reisebüro nicht belastet werden. Kosten der Rückreise gehen zu Lasten des 
Kunden.
8.2 Das Reisebüro empfiehlt dem Kunden den Abschluss einer entsprechenden Versicherung.
 
9 Beanstandungen während der Reise
9.1 Beanstandungen sind der örtlichen Vertretung oder dem Leistungsträger unverzüglich zu melden und unentgeltliche Ab-
hilfe zu verlangen. Erfolgt innert nützlicher Frist keine genügende Abhilfe, muss der Kunde den Mangel schriftlich bestätigen 
lassen. Die örtliche Vertretung oder der Leistungsträger sind dazu verpflichtet. Ist der Mangel nicht geringfügig, darf der 
Kunde selbst für Abhilfe sorgen. Die dadurch entstehenden Kosten werden vom Reisebüro gegen Beleg ersetzt, sofern sie 
sich im Rahmen der vereinbarten Vertragsleistungen bewegen und der Kunde den Mangel beanstandet hat und schriftlich 
bestätigen liess.
9.2 Will der Kunde Forderungen gegen das Reisebüro geltend machen, hat er dies innert 30 Tagen nach vertraglichem Reise-
ende schriftlich zu tun, sonst verliert er seine Rechte.

10 Haftung
10.1 Das Reisebüro haftet im Rahmen der Art. 14 ff. des Pauschalreisegesetzes für sorgfältige Auswahl, Organisation und Be-
schaffung der vereinbarten Reiseleistungen.
10.2 Das Reisebüro haftet nicht für Verspätungen oder Fahr- und Flugplanänderungen und für Spesen, die dadurch ent-
stehen.
10.3 Das Reisebüro haftet nicht für Diebstahl und Verlust von Telekommunikationsmitteln, Wertgegenständen, Bargeld, 
Checks und Kreditkarten oder deren Missbrauch.
10.4 Der Kunde ist selbst verantwortlich für den Transport von Tieren. Das Reisebüro haftet nicht dafür.
10.5 Für andere als Personenschäden ist die Haftung des Reisebüros auf maximal den zweifachen Preis der Vertragsleistun-
gen beschränkt, sofern das Reisebüro den Schaden nicht absichtlich oder grobfahrlässig verursacht hat. Die Haftung erfasst 
nur den unmittelbaren Schaden. Vorbehalten bleiben tiefere Haftungslimiten in internationalen Abkommen oder nationalen 
Gesetzen.
10.6 Chrisway Travel AG empfiehlt dem Kunden den Abschluss einer entsprechenden Versicherung.
10.7 In keinem Fall haftet das Reisebüro für höhere Gewalt, Streiks, Unruhen, kriegerische oder terroristische Ereignisse oder 
behördliche Massnahmen aller Art. Der Kunde ist verpflichtet, sich selbst über allfällige Gefahren zu informieren, die mit 
dem Aufenthalt im Gastland verbunden sein können. Die Haftung für entgangenen Feriengenuss und ähnliche Ansprüche ist 
ausgeschlossen.
 
11 Einreisebestimmungen, Reisedokumente und Visa
Angaben in den Reiseunterlagen über Pass- und Einreisevorschriften gelten, soweit nicht etwas anderes vermerkt ist, nur 
für Bürger der Schweiz und EU. Der Kunde ist selbst für die Reisedokumente und die Visa verantwortlich. Bei einer allfälligen 
Einreiseverweigerung muss der Kunde die Rückreisekosten selbst übernehmen.
 
12 Ombudsmann
Vor einer allfälligen gerichtlichen Auseinandersetzung mit dem Reisebüro sollte der Kunde an den unabhängigen Ombuds-
mann der Reisebranche gelangen. Dieser ist bestrebt, eine faire und ausgewogene Einigung zu erzielen. Die Adresse lautet:
Ombudsmann der Schweizer Reisebranche, Postfach, 4600 Olten.
 
13 Anwendbares Recht und Gerichtsstand
13.1 Auf die Rechtsbeziehungen zwischen den Parteien ist ausschliesslich Schweizer Recht anwendbar.
13.2 Der Gerichtsstand ist St. Gallen.

St. Gallen, August 2023



Chrisway Travel AG
partner von travelhouse
Bahnhofstrasse 10
CH-9001 St. Gallen
Tel.: +41 79 322 44 72
Mail: fritz.arm@chrisway.ch

Folgende Leistungen sind im Pauschalpreis inbegriffen

• Bequeme Tages-Busfahrt von Volketswil nach Dresden und zurück mit 	
   Ryffel Carunternehmen
• 4 Übernachtungen in 4*-Hotel im Stadtzentrum mit Frühstück und 	
   zwei Nachtessen
• oben erwähnte Ausflüge, inkl. Eintritte/Führungen/Bootsfahrt
• Reiseleitung ab/bis Volketswil: 
   Pfarrerin Sabine Mäurer und Seelsorger Tarzisius Pfiffner

Nicht inbegriffen

• Nicht erwähnte Mahlzeiten & Getränke (wir geben Restaurant Tipps) 
• Reiseversicherungen
• Persönliche Auslagen, Trinkgelder 
   (Trinkgeldkasse, ca. CHF 50 pro Teilnehmer)

Preis pro Person, Basis Doppelzimmer			 
bei 10 Teilnehmer		  CHF 1 490
bei 15 - 20 Teilnehmer	 CHF 1 290
Zuschlag Doppelzimmer zur Alleinbenutzung	 CHF    280

Es gelten die AVRB** von Chrisway Travel AG.
Für die Einreise nach Deutschland benötigen Schweizer- oder EU-Bürger 
einen gültigen Reisepass oder eine gültige ID. Preis- und Programmände-
rungen bleiben vorbehalten. Der Abschluss einer  Annullationskostenver-
sicherung ist empfohlen.

Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen (AVRB) **
Chrisway Travel AG, Bahnhofstrasse 10, 9001 St. Gallen
071 222 79 11; info@chrisway.ch

1 Gegenstand der AVRB
1.1 Die vorliegenden AVRB regeln die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und Chrisway Travel AG, nachfolgend Reise-
büro genannt.
1.2 Die vorliegenden AVRB sind massgebend, wenn das Reisebüro Veranstalter der gebuchten Reise ist oder sonstige Leistun-
gen in eigenem Namen anbietet. Dies gilt auch, wenn das Reisebüro eine Reise im Sinne von Ziffer 1.3 vermittelt, aber zusätz-
liche Leistungen in eigenem Namen anbietet.
1.3 Vermittelt das Reisebüro nur Leistungen anderer Anbieter (z.B. Reisearrangements) oder Einzelleistungen (z.B. Flugschei-
ne), gelten die AVRB dieser Anbieter. Das Reisebüro ist in diesem Fall nicht Vertragspartei, kann aber Kosten für die Beratung 
und Reservation sowie gegebenenfalls für die Änderung und Annullation gemäss den nachfolgenden Bestimmungen erheben.
 
2 Abschluss des Vertrages
2.1 Der Vertrag mit dem Reisebüro kommt zustande, sobald die Buchung des Kunden vom Reisebüro entgegengenommen 
worden ist. Von diesem Zeitpunkt an gelten die vorliegenden AVRB.
2.2 Sonderwünsche werden nur dann Vertragsgegenstand, wenn sie vom Reisebüro ausdrücklich akzeptiert und bestätigt 
worden sind.
 
3 Preise, Zahlungsbedingungen und Gebühren
3.1 Die Preise sind aus den Prospekten bzw. Preislisten ersichtlich. Sie verstehen sich, sofern nicht etwas anderes erwähnt ist, 
pro Person in Schweizer Franken und bei Übernachtungen pro Person im Doppelzimmer.
3.2 Für Preisänderungen ist Ziffer 6 massgebend.
3.3 Bei Abschluss des Vertrages bestimmt das Reisebüro die Höhe und die Fälligkeit der Anzahlung sowie der Restzahlung. Ist 
dies nicht der Fall, wird der gesamte Preis sofort zur Zahlung fällig.
3.4 Erfolgen die Anzahlung oder die Restzahlung nicht fristgerecht, kann das Reisebüro vom Vertrag zurücktreten und die 
Kosten gemäss Ziffern 3.5 und 3.6 sowie Annullationskosten gemäss Ziffer 4 geltend
machen.
3.5 Das Reisebüro kann Kosten für die Beratung und Reservation erheben, auch dann, wenn das Reisebüro nur als Vermittler 
auftritt. Diese werden spätestens bei der Buchung mitgeteilt.
3.6 Das Reisebüro kann bei einer kurzfristigen Buchung zusätzlich einen Expresszuschlag erheben.
 
4 Änderungen, Annullation und Nichtantritt der Reise durch den Kunden
4.1 Änderungen oder Annullation der gebuchten Leistungen durch den Kunden sind dem Reisebüro per eingeschriebenem 
Brief mitzuteilen. Die bereits erhaltenen Unterlagen sind unverzüglich zurückzugeben.
4.2 Bei Änderungen der gebuchten Leistungen erhebt das Reisebüro eine Bearbeitungsgebühr, auch dann, wenn es nur als 
Vermittler auftritt. Diese wird durch eine allfällige Annullationskostenversicherung in der Regel nicht gedeckt.
4.3 Bei Annullation der ganzen Reise oder von Teilen davon werden zusätzlich zu der Bearbeitungsgebühr die Annullationskos-
ten in Rechnung gestellt, auch dann, wenn das Reisebüro nur als Vermittler auftritt.
4.4 Bei Nur-Flug-Arrangements werden zusätzlich die allfälligen Annullierungskosten der Fluggesellschaft in Rechnung gestellt. 
Sie betragen in der Regel 100% des Preises.
4.5 Andere Bedingungen gelten für Golfreisen / Golfreisen mit Golf Pro / Gruppenreisen:
Bis 91 Tagen vor Abflug wird eine Bearbeitungsgebühr von CHF 200.00 pro Person erhoben.
90-60 Tage vor Abflug 25%
59-45 Tage vor Abflug 40%
44-15 Tage vor Abflug 75%
14- bis Abflugtag        95%
4.6 Das Reisebüro empfiehlt, stets eine Annullationskostenversicherung unter Einschluss von Assistance und Heilungskosten, 
ev. auch noch einen Covid-Zusatz abzuschliessen.

5 Ersatzreisender
5.1 Annulliert der Kunde die Reise, ist er berechtigt, eine/n Ersatzreisende/n zu stellen, sofern dies von allen Leistungsträgern 
akzeptiert wird. Der Ersatzreisende muss bereit und in der Lage sein, unter den bestehenden Bedingungen in den Vertrag 
einzutreten. Insbesondere hat er allfällige Bedingungen bezüglich Gesundheit, Impfungen, behördliche Anordnungen etc. zu 
erfüllen. 
5.2 Für den gesamten Preis zuzüglich der entstehenden Mehrkosten und Bearbeitungsgebühren gemäss Ziffer 3 haften der 
Kunde und der Ersatzreisende solidarisch
 
6 Änderung der Vertragsleistung durch das Reisebüro
6.1 Das Reisebüro behält sich das Recht vor, ausgeschriebene Leistungen vor der Buchung zu ändern. Es orientiert den Kunden 
darüber vor der Buchung. Beim Ausfall des Reisebegleiters/Experten/Pro sind wir für fachlich möglichst gleichwertigen Ersatz 
besorgt. Eine Ersatzpflicht jeglicher Art aus Folge derartiger Änderungen können wir nicht anerkennen.

Informationen, Programm und Anmeldung: QR Code scannen oder über
www.ref-volketswil.ch/angebote/erwachsenenbildung/gemeindereise/ 


